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A Blue Ocean tem em seu DNA a Estratégia do Oceano Azul.

E por isso que, em tudo que faz, a inovacdo e o diferente sdo qualidades essenciais,
e a experiéncia do cliente é o que direciona todos seus projetos

Tendo a informacdo, o network e as oportunidades de negécios como seus pilares, a Blue Ocean
tem se aliado a clientes que buscam nessa assimetria do ébvio uma oportunidade de gerar
resultados reais e expressivos.

Foco no que adiciona valor e gera efetivo resultado: essa é a Estratégia do Oceano Azul.
E essa é a Blue Ocean

A ICMD - In Company Meetings Division — foi criada com o objetivo de atender a
demandas especificas de empresas que procurem o desenvolvimento de suas
estruturas em tematicas pontuais de gestao, investindo para aumento da expertise de
seus profissionais nestas areas de conhecimento.

A divisdo traz, em seu rol de solucdes, encontros que abordam temas essenciais para o
dia a dia de qualquer profissional e que possuem profundo impacto nos resultados de
suas organizagoes. Além disso, a Blue Ocean disponibiliza, por meio desta linha de
atuacao, a possibilidade de criacdao de cursos on demand para atender a necessidades
ainda mais especificas de seus clientes.

A divisdo ICMD promove um rapido aprendizado para profissionais e visivel geracdo de
valor para empresas.



POR QUE CAPACITAR?

Segundo estudo recente da Gartner:

das competéncias requeridas para o
frabalho em 2018 ndo serdo mais
necessdrias para o contexto de 2022.

EM QUE CAPACITAR?

Segundo este mesmo estudo, estas sdo as Skills em que

as organizacdes tem ampliado seu investimento:

67%
60%
57%

50%
50%
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Mudanca e Transformagdo sdo, para as liderancas, os 3 pontos
mais importantes para as organizacoes

destacam a importéncia de destacam a importéncia
Transformar os Negocios de Inovar para ter Sucesso
(contra 54% em 2021) (contra 47% em 2021)

Lideranca

Tecnologia da Informacdo
Habilidades Interpessoais
Competéncias para o Negdcio

Desenvolvimento de Novos Lideres



PRESENCIAL OU ONLINE?

Segundo estudo da Gartner,

Ao longo dos ultimos anos, temos derrubado o mito de que ndo se aprende online: das liderangas acreditam que parte dos seus
formatos interativos, com instrutores ao vivo e acdes que engajam os quadros continuard trabalhando de forma hibrida
participantes tém sido essenciais para promover — a distancia —a mesma

experiéncia que se tem presencial.

Figue de Olho!

Beneficios do Online:
Com uma metodologia especialmente formatada para este fim, e com parceiros de
B Capacitar com Foco: atender a8 demanda de toda organizacio

conteudo orientados e capacitados para acelerar a troca entre os participantes e sua .
de desenvolver staff em pontos especificos

contribui¢do, os InCompany da Blue Ocean tem a premissa de cumprir — online ou off-

line — o objetivo de um projeto dessa natureza. . ) o )
Il Encurtar Distancias: Reunir participantes de diferentes pragas

com custo zero de deslocamento

Por isso, se sua demanda for por um curso presencial, estamos plenamente
[l Reduzir Custos: menor investimento, limitados ao custo da

aptos a atender esta necessidade. E se o online é mais pertinente para sua organizagao, . ~
plataforma e servico — e nao local.

te passamos a seguranca de que nada — absolutamente

nada - vai se perder ao realizar um InCompany desta maneira em sua empresa. B e G e 75 e e @ selliEes e

pela empresa nos exercicios realizados

BLUE OCean [l Gestdo do Conhecimento: Gravagdo e Acesso aos registros do
business events encontro apds a realizacdo do InCompany



Formato e DiIndmica

Cada InCompany conta com modulos interativos divididos da seguinte formai::

D

2

ORI

Parte O
Inte(g)racao Inicial

Nesta Interagdo — e Integragao —
Participantes tem a oportunidade de
se apresentar e brevemente trazer
seus desafios e objetivos no
encontro. Isso gera aproximagao
entre os presentes e insights

©»

Parte 1
Visdo Geral

Breve momento expositivo
onde sao elencados os
principais pontos e focos que
o instrutor ird cobrir em sua
apresentacédo, organizando-os
em linha com os desafios da

)]

Parte 2
Conteudo & Hands On

Toépicos sdo apresentados por
meio de breve exposicdo,
seguidos por desafios praticos
aos participantes acerca dos
temas trazidos, realizados
individualmente ou de forma
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Parte 3
Reflexao Direcionada

Exercicios tem suas solucdes
apresentadas e explicadas
pelo instrutor, analisando
cada um dos casos
apresentados para o grupo
de participantes.

icmd

In Company
Meetings Division

Parte 4
Debate & Q&A

Momento reservado para um
debate amplo entre instrutor
e 0s presentes, aclarando
pontos em uma sessdo de
interacdo e perguntas e
respostas.

L o empresa cliente i
adicionais para quem participa do P coletiva
encontro. Ela acontece no inicio de
cada InCompany, precedendo seus

maodulos
Parte 1-15% NG

Parte 2 - 40% I
Parte 3-15% NG
Parte 4 - 25% I

Duragao estimada dos
momentos dos moédulos:



Nossa Prateleira

Conheca as tematicas que
compoem esta divisao
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Commoditie, nao!

Temos uma série de temas chave em nossa prateleira de cursos INnCompany. SGo topicos
extremamente relevantes para organizacoes na atualidade, e que foram identificados por

meio de uma detalhada andlise de nossa divisdo de conteudo e estratégia.

No entanto, mais do que temas “estanque”, todos estes projetos sdo extremamente
customizdaveis, adequando sua parte pratica aos desafios de sua organizacdo,

favorecendo a geracdo de valor proporcionada por estes InCompany para sua empresa.
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Gestao da Mudanco

Lideres de Change
b A 4 B " g ] Z e .
A Unica certeza € que algo ird mudar”. Mas como fazer isso da melhor forma?2 Que praticas gestores Management / Gestdo

da Mudanca, Recursos
Humanos, Inovacdo,

de tudo, o que NAO FAZER ao conduzir estas transformacdes? Tecnologia e
ransformacdo Digital

precisam desenvolver? Que posturas devem adotar para conduzir a mudanga com sucesso? E, acima

Este curso reUne um conhecimento essencial para as atuais liderancas corporativas. O conteldo do
InCompany vai auxiliar seus gestores a conduzir e promover com sucesso as mudancas pelas quais a

organizacdo deve passar — sejam elas quais forem — para manter-se competitiva em seu setor.

Change Management Program

8 horas, realizdveis
;. . = Pontos Chave da Transformacdo e Criacdo de Agentes da Mudanca
01 a 02 em um dia ou dois v ¢ ‘ae 9 vaans

T

» Engajomento de Stakeholders com as Fases da Transformagdo

» |denftificacdo de Pontos de Atencdo e Correcdo de Rumos

Online ou

O
» |ndicadores e Mensuracdo dos Resultados do Change Management
Presencial 04
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Employer Branding

A quem se Destina:
Lideres de Recursos
Humanos, Gente / People,

e NAo No seu concorrente? Cultura Organizacional,
Marketing e Comunicacdo

Porque alguém deveria frabalhar em sua empresa? Porque trabalhar em sua organizacdo

A resposta a estas perguntas se torna mais simples e objetiva para quem tem efetivamente uma marca empregadora.
Em um cendrio que empresas precisam atrair e reter talentos para alcancar seus objetivos estratégicos, investirem
Employer Branding tornou-se algo essencial.

Mais do que apenas teoria, muita prdtica: este In Company vai mostrar por meio de cases e atividades como a marca

empregadora é construida, enraizada, disseminada e — acima de tudo — cumprida no contexto da organizacdo

Employer Braning Journey

» Conceitos Essenciais sobre a Criacdo da Marca Empregadora

10 horas, realizaveis . . s :
01 a 03 = elals clag » Elaboracdo e Contextualizacdo do Propdsito a luz do Employer Branding

I

= Walk the Talk: como Adotar, na pratica, os conceitos fracados

» Gestdo da Marca: como acompanhar o sucesso do Employer Branding

Online ou » Ferramentas para Promover a Marca Empregadora e ser reconhecido por ela
Presencial 05
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Gestao Tributaria

Com um contexto fiscal complexo, que tem novas regras surgindo a cada dia, as empresas brasileiras veem
na gestdo tributdria um dos mais desafiadores trabalhos da organizagdo. Lideres de Tributacdo, Area
Fiscal, Contdbil e Juridico

A quem se Destina:

O que pagare Como evitar pagar a mais — ou a menose De que maneira reaver valores? Como usufruir de
isencoes e enquadrar-se em beneficios? Sobram perguntas — e faltam respostas — para quem gerencia esta
drea nas empresas.

Neste InNCompany nds reunimos alguns dos principais pontos de atencdo ao qual lideres e executores
devem estar atentos ao gerenciar a tributacdo da empresa. O objetivo € municiar estes profissionais das
ferramentas essenciais para evitar litigios e desonerar a organizacdo

Tax Management Training

a= 8 horas, realizaveis » QObrigacoes Tributdrias Essenciais e Pontos de Atencdo
==[ 01 a02 em um dia ou dois L , i
» |dentificacdo de oportunidades de Isencdo e Novos Enquadramentos
» Procedimentos Possiveis para reaver Pagamentos Indevidos
@) » Estratégias para alinhamento entre Compromissos Fiscais e Cashflow

—J1 Online ou
Presencial 04
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Metodologias Ageis

Com o erro, vem o aprendizado. E organizacdoes estdo cada vez mais aprendendo por meio de

A quem se Destina:

O . ~ ~ Lideres de Equipes
Metodologias Ageis e que tiram delas a aversdo ao erro, fransformando ele — e sua superacdo — como avip

em Geral
parte do processo de evolucdo da empresa.
Este curso vai mostrar como gestores podem decidir e agir de maneira mais agil, orientada para resultado,
viabilidade de iniciativas e promocdo de inovacdo, superando as barreiras trazidas pela incerteza e
incentivando a concretizacdo de projetos.
Aplicacao de Metodologias Ageis
a=] 01 a02 6 horas, realizdveis » Metodologias Scrum e Lean incluidas na Cultura da Empresa

em um dia

—J1 Online ou
Presencial 03

= Organizacdo e Concretizacdo de projetos via Kanban

= Frameworks adicionais para Produtividade, Qualidade e Paralelismo
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Gestao de Processos

Estejam eles estruturados de forma intuitiva ou ndo, toda empresa tem processos a seguir. No entanto, ao
aplicar as melhores praticas previstas pela metodologia BPM, o design dos processos e sua implementacdo

e resultados sdo inegdveis.
Neste curso vamos elencar os principais pontos ligados & metodologia BPM e como as empresas podem

aplicar ele de forma prdtica para melhorar seus processos, evitando burocracias e acelerando a geracdo

de ganhos para a nova organizacdo.

Formacgao Pratica em BPM

il

o=] 01 a02 8 horas, realizAveis
em um dia

Online ou
Presencial 04

T

A quem se Destina:

Lideres de Processos, BPM,
Qualidade, Lean
Management e Areas
Relacionadas

Modelagem de Processos em linha com os Métodos da Organizagcdo
Simulacdes e Testes das regras e comportamentos dos processos
Implantacdo do Processo e Execugdo pelos Usudrios

Monitoramento da Execucdo, Melhoria e Inovacdo
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Oficina Especial Sales Enablement

A quem se Destina:

A drea de vendas tem sofrido uma revolucdo nos Ultimos anos, adicionando sistemas, metodologias e uma
nova organizacdo estrutural, com posicodes sendo criadas, alteradas e revistas recorrentemente nas
empresas.

Lideres na Area Comercial,
Novos Negdcios e Vendas
Diretas / Inside Sales

Harmonizar essa tfransformagcdo com o novo perfil do vendedor — bem como com as “histéricas” qualidades
que este profissional possui — fem sido um desafio constante, tfransformando a tarefa e posicdo de Sales
Enablement em algo essencial para toda e qualquer empresa.

Este InCompany foi pensando para ajudar organizacdes a rever como estdo vendendo e a familiarizar seus
profissionais com as skills essenciais para alavancar a geracdo de vendas.

Sales Enablement WorkShop

= Diagndstico da Area: confrontando o departamento com

a=| O] 12 horqs, r.eo'“zo've's as Novas Estruturas de Vendas
em dois dias
» Andlise de Solucdes, Caracteristicas e Beneficios do Sales Pitch
S = Revisdo de Processo, Engajamento entre as Areas e Acompanhamento
—1 Online ou » Roteiros de Reunides Comerciais orientado para Inside Sales
Presencial 04
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Formacao de SDRs

A posicdo de Sales Development Rep tem se mostrado cada vez fundamental na dindmica atual das
empresas. Com muitas oportunidades possiveis de serem aproveitadas e recursos as vezes limitados para Lideres de Vendas, Inside
atende-las, € importante que o foco dos Inside Sales seja investido nas contas e oportunidades mais Sales / Vendas Internas e
certeiras e interessantes para a organizagdo. Business Development

A quem se Destina:

E aqui que entra o SDR.

Com foco em identificar, validar, engajar e aquecer oportunidades, esse profissional requer um perfil e
capacidades bastante especificos. E o foco deste in Company € em quais sGo e como desenvolver cada
uma destas habilidades em profissionais que atuam na drea e aqueles que estdo sendo preparados para
este desafio.

Formacgao Prdtica de Equipes de SDRs

= » Definicdo de perfil dos SDRs contextualizada com os desafios da
e=|] 01002 8 horas, rgolizéve[s organizacdo
S Ui @lie Y eelk » Desenvolvimento e Capacitacdo de profissionais como SDRs
» Estabelecimento de metas e indicadores para a drea e para os profissionais
* Planejamento e organizacdo de tarefas com visas aos objetivos taticos e
U; Online ou estratégicos
Presencial 04
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Eneagramao

A quem se Destina:
Cada pessoa é Unica e cada vez mais percebe-se que é inegdvel a correlacdo entre a Personalidade de

alguém e a forma como elas lidam com os seus desafios pessoais e profissionais. Lideres de Recursos
Humanos, Gente / Pessoas
Um modelo de gestdo de pessoas e que objetive maximizar o seu potencial diante dos desafios aos quais e Gestores de forma Geral

elas sGdo confrontadas em suas organizacdes precisa levar em consideracdo as peculiaridades individuais
de seus colaboradores, sistematizando-as para que a drea possa tomar decisdes assertivas.

Nessa oficina, veremos como o Eneagrama pode ajudar a gestores a mapear personalidades e com base
nelas desenhar um conjunto de acgdes para as dreas da empresa.

Oficina Especial: Eneagramas

» Correlacdo entre personalidade, comportamento e desafios dos
colaboradores

I

g 01 4 horas, realizavel
em 1 dia » Pontos chave que devem ser avaliados no Eneagrama para
delimitacdo dos perfis
» Aplicacdo prdtica do eneagrama para identificar a personalidade
O entre os 4 tipos previstos pela metodologia
—J1 Online ou
i ‘ Presencial 04 = Tomada de decisGo: com base nas informacdes de um Eneagrama,

que caminho e agcoes seguire
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Atendimento a Clientes

E a era do Cliente. Mais do que nunca, é seu Sucesso e Experiéncia que ditam o éxito das empresas. Em um mundo
cada vez mais sob demanda, estar apto a atender as necessidades dos clientes de maneira plena, simples e que Lideres de CS, CX,
propicie uma jornada satisfatdria, tem se mostrado essencial. Atendimento, Customer
Service e Recursos
Como sua organizacdo estd olhando para isso¢ De que forma montou sua drea de atendimento?2 Como alVlgglelgleXy
desenvolver suas liderancas?e

A quem se Destina:

Este € um curso que divide-se em 2, olhando para os principais desafios de toda organizacdo que objetiva ter na
experiéncia de seus clientes em um dos grandes diferenciais de mercado — e ponto chave para o sucesso.

Curso Intensivo em Atendimento ao Clientes

Estruturacdo da Area
» Possiveis estruturas funcionais e matriciais (hierarquia e papéis) em
atendimento

I

o .« 7 .

a 01 a 02 16 horas, realizaveis = Desenho de Perfil da equipe, recrutamento e selecdo, freinamento e
em um dois ou quatro capacitacdo
dias, com 2 cursos » |Indicadores de Performance e ferramentas para identificar ROl da drea
independentes

Formacgado de Liderangas
» Perfil do lider e identificacdo de talentos

» Capacitacdo de lideres: pontos chave e capacidades a serem
) desenvolvidas
— Online ou = Metas, Plano de Desempenho, Bénus e Avaliacdo de Performance para
Presencial 2 Cursos | lideres em atendimento
6 modulos
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Desafios 2022

Segundo os principais especialistas, hd 3 pontos chave em que as liderancas deverdo ser Lideres de RH, Gente /

desenvolvidas em 2022: Criatividade, Inovacdo e Pensamento Ciritico.

A quem se Destina:

Pessoas, Treinamento,
Desenvolvimento e
Capacitacdo e Gestores

De olho nisso e na relev@ncia desse tema, criamos esse INnCompany com o objetivo de promover, de de Areas em Geral

forma objetiva, um rdpido aprendizado e atualizacdo sobre pontos chave ligados ao assunto. A ideia

€ oferecer a gestores uma visdo de alto nivel sobre como incluir estes temas em sua agenda e adotar

uma visdo centrada nessa fransformacdo em seu dia a dia

Visao Executiva 2022: Desenvolvimento em Desafios Chave

01 a 03 6 horas, realizdveis
em um dia ou dois

Online ou
Presencial 03

Criatividade: estratégias para ativar essa skill e processualizar a
capacidade de criar

Inovagado: melhores praticas para orientar a habilidade de inovarr,
assegurando os resultados e execucdo de projetos e transformacoes
Pensamento Critico: metodologias e ferramentas para aumentar a

assertividade na tomada de decisdo pelos lideres da organizacdo
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Mediacdo de Conteudo

A quem se Destina:

Muitas organizacdes tfem contado com “Evangelizadores como posicdes chave em sua empresa. Eles tem Lideres de RH, Gente /
. ~ . . . Pessoas, Treinamento,
como papel levar informacdo de qualidade ao mercado, atuar como mediadores/painelistas em debates Desenvolvimento e

entre especialistas de diversos setores e cadeias de valor e maximizar o resultado de sua participacdo em Capacitacdo e Gestores
o~ . . . de Areas em Geral
eventos, transmissdes ao vivo, entrevistas, debates e muitos outros.

Dindmica Guiada: Mediagao de Conteudo orientada a Resultados

* Preparagdo: pontos chave que devem ser observados ao preparar-se para

uma participacdo desta natureza.

o= ... = Aberturas e Apresentacoes: como comecar uma participacdo e criar
a=] O] 2 horas, realizaveis P ¢ ¢ P pac

em um dia empatia e conexdo em um momento inicial

» Debates: postura ativa para incentivar a tfroca e acdes para garantir a
dindmica do encontro
O ) » Engajamento: fécnicas para assegurar adesdo da audiéncia, fixacdo da
U-; Sl marca e seus diferenciais e geracdo de oportunidades

Presencial 05 Sessoes
» Fechamento: acdes prdticas para colher feedback, dar remarks de

fechamento e assegurar a entrega efetiva
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Conheca fambém nossa
Divisao On Demand

Uma resposta as necessidades
especificas de sua organizacdo

Nenhum dos itens em nossa
prateleira atende a sua necessidade?

Tudo beml

Estamos aptos a Ihe atender e assegurar um
treinamento de alfissimo nivel nas mais diversas
dreas de expertise.

Nosso amplo networking com especialistas
reconhecidos nos mais diversos temas nos
permitem elaborar projetos In Company que
atendam as suas demandas por
desenvolvimento humano em sua organizacdo.

sLue ocean | °0dm
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Alguns Clientes e Parceiros Blue Ocean
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Alguns Clientes e Parceiros Blue Ocean
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Alguns Clientes e Parceiros Blue Ocean
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Alameda Santos, 211 = Cjs 1302, 1311 e 1312 | Sdo Paulo — SP — 01419-000
(11) 3266-3591 | contato@blueoceanevents.com.br | www.blueoceanevents.com.br



